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Zasady o ochrané osobnich udajti
(platné a tcinné od 1. ledna 2020)

Zasady ochrany osobnich udaji

Vyplnénim objednavky, registraci, ptrihlasenim k odbéru obchodnich sdéleni nebo prohlizenim nasich
webovych stranek umoZiujete spoleénosti Buggyra Powersports OUse sidlem Harju Maakond, Kesklinna
linnaosa, Roosikrantsi tn 2-1119, 10119 Talinn, Estonia, Registracni Cislo spole¢nosti: 14788380, VAT:
EE102217322 (dale jen jako “Spravce” ¢i “Spravce osobnich Udajd”) vyuzivat Vase osobni Udaje. Tato stranka
ma za ukol Vas v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (GDPR) informovat o tom, jaké
informace o Vas shromazdujeme, z jakého divodu a jakym zplsobem Vase nformace vyuzZivame, jaka jsou
Vase prava ohledné nami vyuZivanych osobnich udaji a jakym zplsobem je u nas muizZete uplatnit v souladu
s GDPR nafizenim.

Jaké informace o Vas shromaZdujeme?

V evidenci objedndvek zpracovdvdme Vase osobni Udaje v rozsahu e-mail, celé jméno, telefon, adresa a udaj
o cené. Udaje nejprve potfebujeme pro vyfizeni objedndavky, tedy z dGvodu plnéni smlouvy. Po spInéni
smlouvy vyuzivdme osobni Udaje z evidence objednavek pro dalsi ucely. Je v naSem oprdvnéném zajmu
udrZovat celou evidenci objednévek z divodu pravni ochrany pred budoucimi spory. Vzhledem k zdkonné
zarucni Ih(té za jakost zboZi, promlceci Ihdté a fungovani soudniho systému musime zpracovavat Vase Udaje
z evidence objedndavek po dobu 6 let. Udaje z evidence objedndvek pak také vyuzivame k naplnéni nasi
zakonné povinnosti archivovat dokumentaci z divodu mozné financéni kontroly, a to po dobu 10 let.

V evidenci uZivatelll zpracovavame Vase osobni Udaje v tom rozsahu, v jakém nam je poskytnete pfi
registraci Ci Upravé profilu, pfi vytvoreni objednavky. Je v nasem opravnéném zajmu vést databazi uzivateld,
navic databdze umozni jednotlivym zdkaznikim vést a spravovat svij profil v ramci registrace na webovych
strankach. Tuto databazi kromé registracnich ucell dale vyuzivdme pro identifikaci osob pti jednani se
zdkaznickym centrem, pFi vyfizovani reklamaci ¢i pfi vyfizovani objednavek na vydejnach ¢&i k marketingovym
Géellim (o téch se vice dozvite nize). Udaje dale vyuZivame pro zpracovéni pro marketingové Gcely. Popisu
téchto osobnich Udajd se detailné vénujeme nize. Osobni Udaje z dlivodu evidence uZivatell drzime po dobu
10 let od Vasi posledni uskute¢néné objednavky.

Vase osobni Udaje vyuzivame i z dGvod( zajisténi prepravy (naplnéni nasi ¢asti smlouvy). Tyto udaje
predavame prepravnim spolec¢nostem. Z divodl moznych reklamaci jak ze stran zdkaznika, tak ze strany
prepravce tyto Udaje zpracovavdme za Ucelem zajisténi prepravy po dobu 10 let od vytvoreni objednavky.
UloZeni osobnich udajli z Vasi objednavky ndam umoZzni usnadnit Vam dalsi ndkup a Udaje dfive pouzité Vam
predvyplnit do elektronického kosiku. Osobni Udaje z didvodu usnadnéni ndkupu zpracovavame na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu a udrZzujeme je v databazich spolecné s ostatnimi udaji, tedy po dobu 5
let od uskutecnéni Vasi posledni objednavky.

Abychom Vam mohli poskytnout nalezitou technickou podporu s vyuzivanim nasich webovych stranek,
ukladame si i technické Udaje o zafizeni, které k pfistupu na nas web vyuzivate (prohlizec, ktery vyuzivate,
zafizeni, ze kterého pfistupuje na nas web a operacni systém, ktery vyuzivate). Poskytnuti technické podpory
je v nasem i Vasem opravnéném zajmu. Tyto informace jsou soucasti nasich internich logd a k jinému ucelu,
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neZ poskytovani technické podpory je nevyuzivame, presto je z technickych diivodl musime udrZovat po
celou dobu Zivotnosti ndmi zpracovavanych osobnich Gdajd. Nejpozdéji tak tyto Gdaje o Vas vymazeme po 5
letech od uskutecnéni Vasi posledni objedndvky.

Jak data vyuzZivame pro marketingové ucely?

Pro marketingové ucely zpracovavame Vase kontaktni Udaje, které nam vyplnite pfi objedndavce, registraci i
pfi prihlaseni k odbéru obchodnich sdéleni a které vyuzivdme k zasilani obchodnich sdéleni a k vétsi
relevantnosti ndmi zasilanych sdéleni. Snazime se, aby Vds informace od nas bavily a byly vam inspiraci,
proto je pro nas daleZité znat Vasi reakci na tato sdéleni, a proto si zpétnou vazbu o nich uchovavame.
Odbér nasichobchodnich sdéleni samoziejmé muzZete kdykoli odhlasit nebo si zménit frekvenci jejich zasilani,
napfiklad v zakaznickém profilu. Po Uplném odhlaseni (ze vsech informacnich kandld) jiz Vase kontaktni
osobni Udaje k zasilani obchodnich sdéleni vyuzivat nebudeme.

Abychom Vam mohli zprostfedkovat co nejpfijemnéjsi zakaznicky zaZitek a abychom mohli neustale
zlepSovat nase sluzby, ukldadame si data, kterd ndm pomahaiji zjistovat, co konkrétné Vas u nas zajima, co se
Vam libi. Vas ndzor je pro nas duleZity a je nasim hnacim motorem. Zpétnou vazbu, kterou od vas obdrzime
nejcastéji formou odpovédi na otazky z dotaznikd, si proto peclivé ukladame. SnaZime se tim ochranit nas i
Vas pred jejich zneuzitim a zarovern ndm to umoznuje operativné resit problémy s vouchery za pomoci
zadkaznického centra.

Vsechny osobni Udaje pouZité v marketingu vyuzivame z pravniho titulu opravnéného zajmu a pro
marketingové ucely je uchovavame po dobu 5 let od Vasi posledni objednavky. Protoze si jsme védomi toho,
Ze Udaje o tom, co konkrétné Vas u nas zajim3, co se Vam libi a Vase zpétna vazba na zasilani obchodnich
sdéleni mohou byt vnimany jako citlivéjsi data, ukladdme je pouze po dobu 2 let od doby, kdy tato data
ziskame.

Komu data pfedavame?

Vase osobni Udaje jsou uzivany vyhradné pro nase interni potfeby a to pouze z vySe uvedenych dlivodu.
Veskeré nezbytné sluzby ohledné osobnich Gdajl vsak nezajistujeme pouze vlastnimi silami, vyuZivame i
sluzeb tretich stran (specializovanych spoleénosti). Se tfetimi stranami, kterym Vase osobni Gdaje
poskytneme, mame uzavienou smlouvu, na zakladé které jsme schopni zajistit a chranit Vase prava v oblasti
ochrany osobnich udaju.

V rdmci Vasi objedndvky proto mohou byt osobni Udaje pfeddvany dopravnim spolec¢nostem, napf.
spole¢nostem:

1. DPD CZ s.r.o., se sidlem Zemska 211/l, Ejpovice
2. Ceska posta s.p., se sidlem Praha 1, Politickych vézid 909/4
3. Mimo objednavku zpracovavdme Vase osobni Udaje v informacnich, analytickych a marketingovych systémech

tfetich stran, které nezbytné potfebujeme pro nase podnikani, jako napf.: Ler digital studio s.r.o. - spravce
webovych stranek, se sidlem Platnéfska 90/13, Praha 1
ucetni program Pohoda provozovany spol. STORMWARE s.r.o.

s

s

Z4adné treti strané pfitom osobni Gidaje nepiedavame za Gcelem jejich dalsiho zpracovani.
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Kde data uchovavame?

Data jsou uchovavana na zédlohovanych serverech spolecnosti ONEsolution s.r.o. ,Cejl 82/58, Zabrdovice, 602
00 Brno, Ceska republika. Zabezpe&eni datového centra je plné v souladu s GDPR a vice informaci je moiné
dohledat pfimo na strankach datového centra. Pristup k systémuim zprostfedkovavajicim osobni tdaje nasich
zadkaznikd je umoZnén pouze omezenému poctu internich uZivatell, pro néz je to vzhledem k naplni jejich
prace nezbytné. Jednotlivi pracovnici maji vZdy ptistup jen k takovému objemu osobnich dat, ktery ke své
praci nezbytné potrebuiji.

Jaka Vam GDPR dava prava a jak jich u nas vyuzit

Pravo na zpristupnéni informaci a pravo na jejich opravu

Kdykoliv v budoucnu budete chtit, mizZete nas zaslanim zpravy na e-mailovou adresu buggyra@buggyra.com
pozadat o zaslani potvrzeni, zda nami jsou, ¢i nejsou Vase osobni Udaje zpracovavany. V pripadé, Zze Vase
udaje nami budou zpracovany, mizZeme Vas na Vasi Zadost nad ramec informaci poskytnutych ve
VSeobecnych obchodnich podminkach, v téchto Zasadach ochrany osobnich Udaj a v dokumentu
obsahujicim udaje o uzivani souboru cookies informovat i o pfipadnych tretich osobdch, kterym byly nebo
budou Vase osobni Udaje zpfistupnény. Pokud neziskdme osobni Gdaje od Vds, mate pravo na veskeré ndm
dostupné informace o tom, odkud jsme Vase osobni informace ziskali.

Pokud o Vas budeme zpracovavat Vase osobni Udaje neptresné, mizZete nas na tuto skute¢nost zaslanim
zpravy na e-mailovou adresu buggyra@buggyra.com upozornit, my pak bez zbyte¢ného odkladu nepresné
osobni Udaje opravime. Po registraci na nasich webovych strankdch budete mit moznost si své osobni Gdaje
opravit sami za pomoci Uprav Vaseho profilu. V pfipadé, Ze byste nam chtéli doplnit nékteré osobni Gdaje,
které jste ndm dfive neposkytli, a tyto osobni Udaje jsou nezbytné pro zajisténi ndmi poskytovanych sluzeb,
staci je v pfislusném misté Upravy profilu vyplnit jesté jednou. Pisemnou Zadosti na sidlo spolecnosti je
mozné pozadat o odstranéni Vaseho uzivatelského Uctu a osobnich Udaju, které nejsou nezbytné pro dalsi
zpracovani.

Pravo vznést namitky proti zpracovani osobnich tdajti

| v pfipadé, Ze budeme Vase osobni Udaje zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu, mate pravo
proti takovému zpracovani vznést namitky, a to v€éetné namitek vici zpracovani osobnich udaja, které
zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu. To provedete zaslanim zprdvy na e-mailovou adresu
buggyra@buggyra.com. Pokud takovou namitku podate, bez zbyte¢ného prodleni vyhodnotime, do jaké
miry mizZeme v souladu se zakonem tvrdit opravnénost nasich dlvod(l pro zpracovani Vasich osobnich udaji
pfes Vami vznesené namitky a jak budeme s Vasimi osobnimi tdaji v mezidobi nakladat. Dokud Vam nase
opravnéné dlvody pro zpracovani neprokazeme, Vase osobni Udaje nebudeme dale zpracovavat.

Pravo na omezeni prace s osobnimi udaji
Mate pravo pozadovat, abychom omezili jakékoliv zpracovani Vasich osobnich udajd, véetné jejich vymazani,
tedy abychom s nimi pfestali nakladat:

1. Pokud ndm date védét, Zze jsou nami shromazdéné osobni Udaje nepresné, a to aZz do ovéreni jejich spravnosti.

2. Pokud bude zpracovani Vasich osobnich Gdajd protipravni a Viy, na misto o vymazani, pozadate zaslanim zpravy
na e-mailovou adresu buggyra@buggyra.com o omezeni jejich pouZiti.

3. Pokud Vase osobni Udaje jiz nebudeme potrebovat pro zajisténi nasich sluzeb, ale Vy je budete potfebovat pro
uplatnéni Vasich prav.

4, Pokud vznesete namitku proti zpracovani dle odstavce vyse, a to do doby, neZ ovérime, zda nase davody

zpracovani prevazuji nad Vasimi zajmy.
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Pravo byt zapomenut (pravo na vymazani osobnich udajt)

V ptipadé, Ze zjistite, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje:

1. prestoze jiz neni jejich zpracovani potiebné pro Ucely, kvali kterym jsme je ziskali,

2. pokud vznesete namitku podle odstavce uvedeného vyse a my Vam nebudeme schopni prokdzat opravnéné
davody pro jejich zpracovani, které prevazi nad Vasimi zajmy, Vasimi pravy a svobodami ¢i nad vykonem nebo
obhajobou préavnich narok(, a/nebo

3. neopravnéng,

mate pravo pozadovat, abychom bez zbyte¢ného odkladu od Vaseho oznameni takovychto skutecnosti
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu buggyra@buggyra.com takto zpracovavané osobni Udaje vymazali.
Udaje viak nem(Zeme vymazat ani na Vasi zadost, pokud bude jejich zpracovani nezbytné pro vykon prava
na svobodu projevu a informace, pro splnéni nékteré nasi pravni povinnosti nebo pro splnéni tkolu
provadéného ve vefejném zajmu ¢i pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo na poskytnuti tdaji ve strojové citelné formé

Pokud nas zaslanim zpravy na e-mailovou adresu buggyra@buggyra.com pozadate, abychom Vam poskytli
nami zpracovavané Vase osobni Udaje, zasleme Vdm je ve strukturovaném bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu (napfr. *.xls, *.csv, nebo v obdobném formatu). Pokud nas pozadate, abychom Vase osobni

vrs v s

Udaje zaslali jinému spréavci osobnich Gdajl, Vasi Zadosti samoziejmé vyhovime.

Pravo kdykoliv odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

V pripadé, ze od Vas v rdmci nasich specidlnich akci budeme chtit Vas souhlas se zpracovanim osobnich
udajli, mGzZete tento souhlas vzit zpét, a to kdykoliv, i bez udani dlivodu. Souhlas mizZete vzit zpét bud’
zpUsobem presnéji popsanym v pravidlech spotrebitelské soutéze, nebo vidy zaslanim odvolani souhlasu na
e-mailovou adresu buggyra@buggyra.com.

Pravo podat stiznost u Gfadu na ochranu osobnich tdaju

V ptipadé, ze podle Vaseho nazoru neplnime vSechny nase pravni povinnosti vzniklé v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich udajl, obratte se prosim na nas. Pokud bychom Vam snad nepomohli, mate
samoziejmé pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich Udaj, a to bud na adrese sidla Uradu: Pplk.
Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00, na e-mailu posta@uoou.cz ¢&i jakoukoliv jinou cestou, kterou bude trad na

vV

ochranu osobnich Udajt akceptovat. Blizsi informace o Ufadu najdete na webovych strankach www.uoou.cz.
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